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Kurumumuza iletmis oldugunuz geri bildirim, Kalite Birimi tarafindan degerlendirilerek 'Geri Bildirim' veya 'Sikayet' olarak
siniflandirilacaktir. Bagvurunuzun sikayet olarak degerlendirilmesi durumunda, tercih ettiginiz iletisim kanali Gzerinden
tarafiniza 5 ig giinii igerisinde 'Sikayet Kabul Bildirimi' yapilacaktir.

Sikayet konusu; Teknik Koordinator ve Laboratuvar Sorumlular tarafindan ISO 9001, ISO/IEC 17025 ve ISO 13485
standartlari gercevesinde titizlikle incelenmektedir. Aninda ¢oziilebilecek hususlar icin derhal aksiyon alinarak tarafiniz
bilgilendirilecek; daha kapsamli inceleme gerektiren durumlarda ise Diizeltici Faaliyet (DF) siireci baslatilacaktir. Diizeltici
faaliyet tamamlandiginda, sonug¢ hakkinda tarafiniza detayli kapanis bilgilendirmesi sunulacaktir.

Sikayetinizin glincel durumunu 6grenmek igin bu formun Ust kisminda yer alan $ikayet / Takip Numarasini belirterek
Kalite Birimi ile asagidaki iletisim kanallar Gizerinden irtibata gecebilirsiniz.

Sikayet Tarihi: Sikayet No:

Sikayeti Yapan (Kisi/ Kurum):

sikayetin Gelis Bicimi [ Sahsen O Mail [ Telefon [ Diger
Sikayet Konusunda Bildirimler icin Tercih Edilen iletisim U Telefon ( )
Kanali O e-Mail ( @ .com)
Sikayetin Tanimi

imza

Sikayetin incelenmesi Sonucunda Tespit Edilenler

Not: Bu form size e-mail olarak ya da web sitesi Gzerinden iletilmistir. Litfen, bize iletir misiniz?

DS Bio Nano Teknoloji Uriin Takip Dogrulama i¢ Ve Dis Tic.A.S
Golbasi Teknokent Yerleskesi Bahgelievler Mahallesi, Ankara Universitesi Teknokent, 319. Sk. No: 35/7-1 Gélbasi-ANKARA
TEL: 0312 428 31 20-21-22
info@dsbionano.com


http://www.dsbionano.com/
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Tespit Eden / imza / Tarih:

Karar

[] Sikayet uygunsuzluk degildir.

[1 Sikayet uygunsuzluktur. ilgili prosediire gére islem baslatilacaktir.

Yonetim / imza / Tarih:

Sikayetin Giderilmesi icin Uygulanacak Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu:

Faaliyet Numarasi:

Termin Tarihi:

Sonug

Go6zden Gegiren / imza / Tarih:

Miisteriye Bilgilendirme Yapan / imza / Tarih:

Onaylayan / imza / Tarih:

Not: Bu form size e-mail olarak ya da web sitesi Gzerinden iletilmistir. Litfen, bize iletir misiniz?

DS Bio Nano Teknoloji Uriin Takip Dogrulama i¢ Ve Dis Tic.A.S

Golbasi Teknokent Yerleskesi Bahgelievler Mahallesi, Ankara Universitesi Teknokent, 319. Sk. No: 35/7-1 Gélbasi-ANKARA

TEL: 0312 428 31 20-21-22
info@dsbionano.com
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