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DS Bio Nano Teknoloji Ürün Takip Doğrulama İç Ve Dış Tic.A.Ş 

Gölbaşı Teknokent Yerleşkesi Bahçelievler Mahallesi, Ankara Üniversitesi Teknokent, 319. Sk. No: 35/7-1 Gölbaşı-ANKARA 
TEL: 0 312 428 31 20-21-22 

info@dsbionano.com 

Kurumumuza iletmiş olduğunuz geri bildirim, Kalite Birimi tarafından değerlendirilerek 'Geri Bildirim' veya 'Şikayet' olarak 
sınıflandırılacaktır. Başvurunuzun şikayet olarak değerlendirilmesi durumunda, tercih ettiğiniz iletişim kanalı üzerinden 
tarafınıza 5 iş günü içerisinde 'Şikayet Kabul Bildirimi' yapılacaktır. 
Şikayet konusu; Teknik Koordinatör ve Laboratuvar Sorumluları tarafından ISO 9001, ISO/IEC 17025 ve ISO 13485 
standartları çerçevesinde titizlikle incelenmektedir. Anında çözülebilecek hususlar için derhal aksiyon alınarak tarafınız 
bilgilendirilecek; daha kapsamlı inceleme gerektiren durumlarda ise Düzeltici Faaliyet (DF) süreci başlatılacaktır. Düzeltici 
faaliyet tamamlandığında, sonuç hakkında tarafınıza detaylı kapanış bilgilendirmesi sunulacaktır. 
Şikayetinizin güncel durumunu öğrenmek için bu formun üst kısmında yer alan Şikayet / Takip Numarasını belirterek 
Kalite Birimi ile aşağıdaki iletişim kanalları üzerinden irtibata geçebilirsiniz. 

Şikayet Tarihi: Şikayet No: 

Şikayeti Yapan (Kişi/ Kurum): 

Şikayetin Geliş Biçimi 
☐ Şahsen             ☐ Mail                ☐ Telefon                   ☐ Diğer 

Şikayet Konusunda Bildirimler için Tercih Edilen İletişim 
Kanalı 

☐ Telefon ( __________________________________) 

☐ e-Mail   (_________________@____________.com) 

Şikayetin Tanımı 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                               İmza 
 
 

 
Şikayetin İncelenmesi Sonucunda Tespit Edilenler 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dsbionano.com/
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Tespit Eden / İmza / Tarih: 

Karar 

 Şikayet uygunsuzluktur. İlgili prosedüre göre işlem başlatılacaktır. 

 

 Şikayet uygunsuzluk değildir. 

Yönetim / İmza / Tarih: 

Şikayetin Giderilmesi İçin Uygulanacak Faaliyetler 

 
 
 
 
 
 

Faaliyet Sorumlusu: 
Faaliyet Numarası: 
 

Termin Tarihi: 

Sonuç 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gözden Geçiren / İmza / Tarih: 

Müşteriye Bilgilendirme Yapan / İmza / Tarih: 

Onaylayan / İmza / Tarih: 

 

http://www.dsbionano.com/

